Costurile calitati

OBIECTIVE

La finalul acestui curs de introducere in costurile calitatii,
participantii vor fi capabili sa:

, ¥ e Identifice componentele majore ale costurilor legate de

CALITOP neconformitati (costurile noncalitatii) si ale costurilor de
conformitate (costurile calitatii)

¢ Detina abilitati legate de identificarea si colectarea informatiilor
despre costuri si costurile calitatii (COQ - Cost Of Quality)

e Cunoasca modalitatile de calcul a costurilor calitatii

e Elaboreze o strategie de utilizare a costurilor calitatii pentru a
gestiona proiectele de imbunatatire in cadrul organizatiei

Durata: 2 zile

CUI SE ADRESEAZA

e Managerilor, Supervizorilor, Reprezentantilor din domeniul
contabilitatii si finantelor

e Oricdror persoane implicate / interesate in implementarea si
gestionarea costurilor calitatii din organizatie

Certificat:
eliberat de Sc Calitop Srl

Pret:
pentru detalii v rugdm sa CUNOSTINTE PREALABILE
ne contactati pe adresa

. . e Nu sunt necesare
dan.daniela@calitop.ro

artea vizibild
(cea mai bine cunoscuta)
Rebut
Reprelucrari

Cheltuieli cu garantiile

Costul calitatii (COQ) este definit
ca o metodologie care permite
unei organizatii sa determine
madsura in care resursele sale sunt
utilizate pentru activitati care
previn o calitate slaba, care
evalueaza calitatea produselor sau
serviciilor organizatiei si care
rezulta din defecte interne si /sau
externe.

Opririle accidentale ale fluxului de fabricatie

Timp pentru inginerie si management

Cresterea stocurilor

Diminuarea capacitatii de productie

Plangeri si nemultumiri ale clientilor

Pierderi ale unor segmente de piata

Partea ascunsd

(cea mai putin cunoscuta)




ECHIPA CALITOP VA STA LA DISPOZITIE!

. . . AGENDA CURSULUI
Tipul instruirii:

™ IN-HOUSE - cursul se Zival

desfasoara la sediul clientului o Introducere si prezentarea generald a cursului

si/sau e Notiuni introductive
M OPEN - cursul se desfisoara la o Ce inteleg managerii prin calitate
sediul Calitop o Costurile noncalitatii — conceptul functiei ,pierdere a calitatii”

e Abordari ale modalitatilor de calcul a costurilor calitatii

Limba de predare - e Modelul PED (PAF) pentru costurile calitatii

romana o Clasificarea costurilor
e Surse de date si colectarea datelor
e Modele si politici de cost al calitatii
e Dezavantaje si neajunsuri ale modelului PED (PAF)
e Modelul procesual pentru costurile calitatii
Conceptul Functiei “pierdere a calitéitii” o Etape de aplicare
Intervalul de tolerant3 Ziua 2
Neconform Conform

1 Neconform

e Modelul unui program de reducere a costurilor calitatii (PRCTQ)-
Etapele si fazele programului

P1| P2 FIB P4 | ps . Studiu de fezabilitate

2 ke catat - Conceptia
imita inferioard Li ta Yn i _ .. . . .
T oot - T o) wimika superioard « Definirea modelului si proiectarea sistemului
e Dezvoltarea programului
e Implementare
e Conceptul de valoare adaugata si instrumente bazate pe acest
concept
e Analiza valorii
o Casa calitatii (Quality Function Deployment — QFD)
CONTACT
Adresa:

Str. Rosiori, Nr.4,
400139 Cluj-Napoca

Telefon: CARACTERUL PRACTIC AL INSTRUIRII:

+40264 437584 Formatorul utilizeaza tehnici de instruire moderne si o varietate de

metode de formare, pentru a oferi tuturor participantilor cele mai bune

Website: oportunitdti de invitare, inclusiv:

www.calitop.ro . .
e Discutii In grup

E—mailk o Exercitii individuale sau in grup
office@calitop.ro e Formulare si instrumente
e Test de evaluare



